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Der Beschaffungsprozess der Deutschen Bank erfordert, dass alle Lieferanten im SAP Ariba Netzwerk registriert sind (https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-

for-suppliers) 

Die Lieferanten sind dafür verantwortlich, den Registrierungsprozess vor der Teilnahme an Beschaffungsprojekten abzuschließen.

Dieses Benutzerhandbuch ist für die Lieferanten bestimmt, welche:

1. neu im Beschaffungsprozess der Deutschen Bank sind.

2. entweder über ein bestehendes Ariba Netzwerk-Konto verfügen oder zum ersten Mal ein Konto erstellen müssen.

Zusätzliche Informationen werden bei Bedarf im Rahmen unserer Prozesse erfasst – Lieferanten, die ihre erste Lieferantenregistrierung erfolgreich abgeschlossen

haben, können aufgefordert werden, im Rahmen des Vendor Risk Management (VRM-Prozess) zusätzliche Informationen bereitzustellen.

Ein seprataer Leitfaden zur elektronischen Rechnungsstellung (eInvoicing) steht für die Lieferanten zur Verfügung. Bitte beachten Sie, dass die Einreichung von 

Rechnungen für Zahlungen auch als eInvoice über das Ariba Netzwerk-Konto erfolgen muss. 

1. Einführung – On-Boarding von Ariba Lieferanten

3

Wichtige Hinweise bei der Erstellung Ihres Lieferantenprofils im Ariba-Netzwerk

SAP Ariba bietet zwei Versionen an:

Standard-Konto: Basisfunktionalität, völlig kostenlos für den Lieferanten

Enterprise-Konto: Erweiterte Funktionen zur Umgestaltung Ihres Unternehmens

Wenn Sie sich bei Ariba registieren, erstellen Sie eine Vereinbarung direkt mit Ariba, an welcher die Deutsche Bank nicht beteiligt ist.

Bitte stellen Sie sicher, dass der entsprechende Ariba-Kontotyp ausgewählt ist. Wenn Sie das Enterprise-Konto auswählen, erhalten Sie eine Rechnung direkt von 

Ariba.

Die Deutsche Bank kann keine Verantwortung übernehmen, falls der falsche Kontotyp ausgewählt wird, und übernimmt auch keine Haftung für eventuell anfallende

Gebühren.

https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers
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Der Registrierungsprozess stellt sicher, dass Sie bei Bedarf über das Ariba-Netzwerk Informationen mit der Deutschen Bank austauschen können.

1. Die Registrierung besteht aus zwei Teilen

1. Ein gemeinsames Profil, welches alle Käufer im Ariba-Netzwerk sehen werden

2. Deutsche Bank spezifische Informationen, die nur die Deutsche Bank sehen wird

2. Sie benötigen die folgenden Informationen, um ein Lieferantenkonto im SAP Ariba-Portal anzulegen:

1. Grundlegende Informationen zum Unternehmen

2. Die Dun & Bradstreet ID Ihres Unternehmens.

3. Der Link in der Ihnen zugesandten Einladungs-E-Mail.

1. Der Prozess

1. Sie erhalten eine Einladungs-E-Mail vom Ariba-Portal. Das Konto endet mit 'ariba.com' (Siehe Anlage 1).

Wenn Sie die E-Mail nicht erhalten haben, überprüfen Sie bitte zuerst Ihre Spam-/Müllordner,

bevor Sie Ihren Ansprechpartner in der Deutschen Bank benachrichtigen.

1. Klicken Sie in der E-Mail, die Sie erhalten haben, auf den Link und starten Sie den Registrierungsprozess.

2. Wählen Sie die Option "Melden Sie sich bei Ihrem bestehenden Konto an", wenn Ihre Organisation über ein Konto verfügt, oder "Erstellen Sie ein neues

Konto", wenn Sie noch keines haben.

Hinweis:

Es ist zwingend erforderlich, dass Sie bei der Registrierung bei der Deutschen Bank kein doppeltes Ariba-Netzwerkkonto erstellen.

Bitte nutzen Sie die Ariba-Funktionalität, um einer bestehenden Organisation bei Bedarf einen zusätzlichen Benutzer hinzuzufügen.

2. Wie man den Registrierungsprozess beginnt
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i. Wenn Sie ein bestehendes Konto haben, loggen Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Passwort ein oder klicken Sie auf den Link “Probleme bei der Anmeldung?”, 
um Ihre Daten abzurufen.

ii. Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob Ihre Organisation in SAP Ariba registriert ist,
können Sie die Kontodaten Ihrer Organisation über den Link “Suchen” nachschlagen.
Wir empfehlen Ihnen, die Suche über den E-Mail-Domänenamen (@supplier.com)
durchzuführen.

3. Der Lieferant hat bereits ein bestehendes Ariba Netzwerkkonto
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i.

ii.
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iii. Wenn Sie der Administrator des Lieferantenkontos sind, können Sie die Deutsche Bank dem Konto hinzufügen, indem Sie oben links auf dem Bildschirm unter
“Angeforderte Kundenfelder anzeigen” zu “Angeforderte Kunden” navigieren.

3. Der Lieferant hat bereits ein bestehendes Ariba Netzwerkkonto
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iii.

iv.

iv. Füllen Sie den Lieferantenregistrierungsbogen aus und 
schicken Sie Ihre Antwort ab, indem Sie auf die blaue
Schaltfläche “Vollständige Antwort senden” klicken. 
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v. Wenn Sie nicht der Administrator des Lieferantenkontos sind, müssen Sie sich an den Administrator Ihres Unternehmens wenden, welcher das Konto verwaltet, 
um dieses mit Ihrem Profil zu erweitern.

3. Der Lieferant hat bereits ein bestehendes Ariba Netzwerkkonto
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a. Verwenden Sie die 

nachstehenden 

Suchkriterien, um den 

Namen Ihrer Organisation 

nachzuschlagen.

b. Identifizieren Sie

Ihren

Firmennamen

c. Klicken Sie auf 

die Punkte & 

klicken Sie dann 

auf Profil anzeigen

Bitte beachten Sie:

Wenn Sie 

aufgefordert 

wurden, den VRM-

Prozess zu 

befolgenn, sollten 

Sie Ihrem Konto die 

Risikomanager 

Ihres Unternehmens 

für das Ausfüllen 

der Fragebögen 

hinzufügen und 

Nachweise 

vorlegen.
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3. Der Lieferant hat bereits ein bestehendes Ariba Netzwerkkonto
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d. Klicken Sie hier, 

um den Admin Ihrer 

Firma für den 

Zugang zu 

kontaktieren

Bitte beachten Sie:

Wenn Sie Ihren 

Firmenadministrator 

nicht erreichen 

können, wenden Sie 

sich bitte an das 

Ariba-Support-Team 

wie auf der Seite 

'Ariba-Hilfe' 

beschrieben.
f. Klicken Sie hier, 

um eine E-Mail an 

den administrativen 

Benutzer Ihrer 

Organisation zu 

senden

e. Vervollständigen Sie 

die Kontaktinformationen 

und geben Sie eine kurze 

Nachricht ein



Deutsche Bank

COO CS – Global Procurement

Wenn Sie in der E-Mail auf “Einen neuen Account erstellen” klicken, gelangen Sie zur SAP Ariba Login-Seite für Lieferanten.

Sie können alternativ die folgende URL zur SAP Ariba-Seite verwenden – https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers

Nachdem Sie bestätigt haben, dass Ihre Organisation nicht als bereits registrierter Lieferant im SAP Ariba-Portal vorhanden ist, 
klicken Sie auf “Jetzt registrieren lassen” um Ihre Lieferantenregistrierung abzuschließen.

4. Regiestrierung neuer Lieferanten – Erstellen Sie ein neues Ariba
Netzwerkkonto
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i.

https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers
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4. Registrierung neuer Lieferanten – Erstellen Sie ein neues Ariba
Netzwerkkonto
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ii. Prüfen und füllen Sie alle 

Pflichtfelder aus, die mit 

einem '*' gekennzeichnet 

sind

iii. Klicken Sie auf 

den Pfeil, um die 

Geschäftsdetails zu 

vervollständigen
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4. Registrierung neuer Lieferanten – Erstellen Sie ein neues Ariba
Netzwerkkonto
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iv. Geben Sie hier 

Ihre DUNS-

Nummer an

vi. Klicken Sie hier, 

um Ihre 

Anmeldedaten zu 

übermitteln

v. Lesen & bestätigen Sie 

die Zustimmung zu den 

Ariba-Nutzungsbedingungen 

& Datenschutzerklärung

Bitte lesen Sie in Anhang 2 
nach, wie Sie eine Duns-ID 

suchen / erstellen

Die Erstellung einer DUNS-ID im

Ariba-Netzwerk ist optional, aber

wenn Sie die DUNS-Nummer

hier eingeben, wird sie in die 

Fragebögen der Deutschen Bank 

repliziert.

Wenn Sie dieses Feld leer 

lassen, müssen Sie die DUNS-

Nummer in den Fragebogen der 

Deutschen Bank eingeben.
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Für den Übergang von der Erstellung von Lieferantenunterlagen zum registrierten Lieferanten der Deutschen Bank ist das Ausfüllen eines
Registrierungsfragebogens für Lieferanten der Deutschen Bank erforderlich. Nach dem Anmelden/Anlegen eines neuen Ariba Netzwerkkontos werden Sie aufgefordert,
sich mit diesem Formular speziell bei der Deutschen Bank zu registrieren.

Bitte beachten Sie:

• Der ausgefüllte Fragebogen wird dann von der Deutschen Bank geprüft und der Kontostatus ändert sich auf “Registriert”.

• Der Ansprechpartner beim Lieferanten und der Anforderer bei der Deutschen Bank erhalten E-Mails, die bestätigen, dass dieser Schritt abgeschlossen ist und die
Teilnahme an Beschaffungsprojekten ermöglicht.

• Abhängig von der Art der angebotenen Dienstleistungen und anderen Faktoren können Sie von der Deutschen Bank Anfragen für zusätzliche Informationen oder
Klarstellungen erhalten.

4b. Registrierung eines neuen Lieferanten - Vervollständigen Sie die 
erforderlichen Informationen der Deutschen Bank
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vii. Klicken Sie nach 

Fertigstellung auf die 

Schaltfläche 'Gesamte 

Antwort einreichen'.
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SAP Ariba bietet technische Unterstützung bei Fragen rund um den Prozess der Lieferantenregistrierung. Über den unten stehenden Link können Sie auf das Support-
Center für Lieferanten zugreifen:

https://www.ariba.com/support/supplier-support

Hier finden Sie eine Reihe von Ressourcen, die Ihnen bei der Registrierung und bei der Verwaltung anderer Fragen helfen können, die Sie möglicherweise haben.

Sollten Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Ansprechpartner der Deutschen Bank, welcher Ihre Anfragen an das zuständige Team weiterleitet.

Das Portal funktioniert am besten mit den folgenden Webbrowsern… 

 Microsoft Internet Explorer 11 

 Google Chrome 

 Safari 

 Firefox 

Wenn Sie einen anderen Webbrowser als die oben genannten verwenden, können Sie möglicherweise nicht die volle Funktionalität des Systems nutzen.

5. Ariba-Hilfe
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Anhang

14



Deutsche Bank

COO CS – Global Procurement

1. Email vom SAP Ariba Portal an den Lieferanten
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Wenn Sie keine D&B ID für Ihre Organisation haben oder nicht sicher sind, ob Sie eine haben, können Sie dies überprüfen, indem Sie Ihre Firma auf der D&B Website 
suchen - https://www.dnb.co.uk. Wenn Sie eine DUNS-Nummer beantragen möchten, wenden Sie sich bitte an Dun and Bradstreet unter Verwendung der nachstehenden 
Richtlinien.

2. Wie man eine D-U-N-S-Nummer sucht / beantragt
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i. Klicken Sie hier, um die 

Region auszuwählen, in der 

Ihre Organisation ansässig 

ist

https://www.dnb.co.uk/
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2. Wie man eine D-U-N-S-Nummer sucht / beantragt
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ii. Region auswählen

und dann das Land 

auswählen

iii. Wählen Sie eine 

geeignete Option aus 

dem hier gezeigten 

Link


