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1. Einfiihrung — On-Boarding von Ariba Lieferanten

Der Beschaffungsprozess der Deutschen Bank erfordert, dass alle Lieferanten im SAP Ariba Netzwerk registriert sind (https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-

for-suppliers)
Die Lieferanten sind daftr verantwortlich, den Registrierungsprozess vor der Teilnahme an Beschaffungsprojekten abzuschliel3en.

Dieses Benutzerhandbuch ist fir die Lieferanten bestimmt, welche:
1. neu im Beschaffungsprozess der Deutschen Bank sind.
2. entweder Uber ein bestehendes Ariba Netzwerk-Konto verfiigen oder zum ersten Mal ein Konto erstellen mussen.

Zusatzliche Informationen werden bei Bedarf im Rahmen unserer Prozesse erfasst — Lieferanten, die ihre erste Lieferantenregistrierung erfolgreich abgeschlossen
haben, kdnnen aufgefordert werden, im Rahmen des Vendor Risk Management (VRM-Prozess) zusatzliche Informationen bereitzustellen.

Ein seprataer Leitfaden zur elektronischen Rechnungsstellung (elnvoicing) steht fiir die Lieferanten zur Verfigung. Bitte beachten Sie, dass die Einreichung von
Rechnungen fur Zahlungen auch als elnvoice tber das Ariba Netzwerk-Konto erfolgen muss.

Wichtige Hinweise bei der Erstellung lhres Lieferantenprofils im Ariba-Netzwerk

SAP Ariba bietet zwei Versionen an:
Standard-Konto: Basisfunktionalitat, vollig kostenlos fir den Lieferanten
Enterprise-Konto: Erweiterte Funktionen zur Umgestaltung Ihres Unternehmens

Wenn Sie sich bei Ariba registieren, erstellen Sie eine Vereinbarung direkt mit Ariba, an welcher die Deutsche Bank nicht beteiligt ist.

Bitte stellen Sie sicher, dass der entsprechende Ariba-Kontotyp ausgewahlt ist. Wenn Sie das Enterprise-Konto auswéhlen, erhalten Sie eine Rechnung direkt von
Ariba.

Die Deutsche Bank kann keine Verantwortung tibernehmen, falls der falsche Kontotyp ausgewahlt wird, und tbernimmt auch keine Haftung fir eventuell anfallende
Gebuhren.
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2. Wie man den Registrierungsprozess beginnt

Der Registrierungsprozess stellt sicher, dass Sie bei Bedarf Uber das Ariba-Netzwerk Informationen mit der Deutschen Bank austauschen kénnen.
1. Die Registrierung besteht aus zwei Teilen

1. Ein gemeinsames Profil, welches alle Kaufer im Ariba-Netzwerk sehen werden

2. Deutsche Bank spezifische Informationen, die nur die Deutsche Bank sehen wird

2. Sie bendtigen die folgenden Informationen, um ein Lieferantenkonto im SAP Ariba-Portal anzulegen:
1. Grundlegende Informationen zum Unternehmen
2. Die Dun & Bradstreet ID Ihres Unternehmens.

3. Der Link in der Ihnen zugesandten Einladungs-E-Mail.

1. Der Prozess

1. Sie erhalten eine Einladungs-E-Mail vom Ariba-Portal. Das Konto endet mit 'ariba.com’ (Siehe Anlage 1).
Wenn Sie die E-Mail nicht erhalten haben, Gberprifen Sie bitte zuerst Ihre Spam-/Mullordner,
bevor Sie Ihren Ansprechpartner in der Deutschen Bank benachrichtigen.
1. Klicken Sie in der E-Mall, die Sie erhalten haben, auf den Link und starten Sie den Registrierungsprozess.
2. Wabhlen Sie die Option "Melden Sie sich bei Ihrem bestehenden Konto an”, wenn Ihre Organisation tber ein Konto verfligt, oder "Erstellen Sie ein neues

Konto", wenn Sie noch keines haben.
Hinweis:
Es ist zwingend erforderlich, dass Sie bei der Registrierung bei der Deutschen Bank kein doppeltes Ariba-Netzwerkkonto erstellen.
Bitte nutzen Sie die Ariba-Funktionalitat, um einer bestehenden Organisation bei Bedarf einen zusatzlichen Benutzer hinzuzufigen.
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3. Der Lieferant hat bereits ein bestehendes Ariba Netzwerkkonto

i.  Wenn Sie ein bestehendes Konto haben, loggen Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Passwort ein oder klicken Sie auf den Link “Probleme bei der Anmeldung?”,
um lhre Daten abzurufen.

SAP Ariba

ii.  Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob lhre Organisation in SAP Ariba registriert ist,
konnen Sie die Kontodaten Ihrer Organisation tber den Link “Suchen” nachschlagen.
Wir empfehlen Ihnen, die Suche tUber den E-Mail-Domanenamen (@supplier.com)

hzufiihren. '
durchzufiihren Lieferantenanmeldung

M~ )

Probleme bei der Anmeldung?

Neu bei Ariba?
Jetzt registrieren lassen oder Weitere Informationen

Suchen

" [Ist Ilhr Unternehmen registriert?}
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3. Der Lieferant hat bereits ein bestehendes Ariba Netzwerkkonto /

iii. Wenn Sie der Administrator des Lieferantenkontos sind, kdnnen Sie die Deutsche Bank dem Konto hinzuftigen, indem Sie oben links auf dem Bildschirm unter
“Angeforderte Kundenfelder anzeigen” zu “Angeforderte Kunden” navigieren.

Company Profile

Basic (3) Business (2) Marketing (3) Contacts Certifications (1) [ Customer Requested } Additional Documents

iv. Fllen Sie den Lieferantenregistrierungsbogen aus und Ariba Sourcing
schicken Sie lhre Antwort ab, indem Sie auf die blaue i/ ) < Go back to Deutsche Bank-DEV Dashboard Deskiog File Sync

Schaltflache “Vollstandige Antwort senden” klicken. Consale & Doc1839726410 - Supplier registration questionnaire @ ;gg;an;?:i:gtqzzsz

Event Messages

Event Details All Content b £
Response History
Response Team Name T
¥ 1 General Information ~

v Event Contents 1.1 Supplier Full Legal Mame

All Content 1.2 Do you have a Parent Company? Unspecified

1 General Information

2 |dentification Infor... i

3 Contact Details StateiProvince/Region " T

14 Main Address

(") indicales a required field

[ Submit Entire Response ] Save Compose Message | | Excel Import
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3. Der Lieferant hat bereits ein bestehendes Ariba Netzwerkkonto

/

v. Wenn Sie nicht der Administrator des Lieferantenkontos sind, missen Sie sich an den Administrator lhres Unternehmens wenden, welcher das Konto verwaltet,

um dieses mit lhrem Profil zu erweitern.

0 Search your company

Bitte beachten Sie:

Tax /VATID @

Wenn S|e Company name Corporate email / domain Country

aufgefordert | Deutsche | | | [a]
wurden, den VRM-

Prozess zu Ariba Network ID (ANID) DUNS No. GLN

befolgenn, sollten | |

Sie lhrem Konto die
Risikomanager
Ihres Unternehmens
fur das Ausfillen
der Fragebdgen
hinzufiigen und
Nachweise
vorlegen.

search results found

State €

Supplier name €

Deutsche Bank AG London

Deutsche Telekom

DEU Hessen

Deutsche Bank AG DEU

DUNS &

Supplier ANID £

AN01025700892

AN01014317139

AN01014358078

Count of relationships €

0

Ry [ cer | conce

Actions

View profile
Please view profile

and contact admin if
you need to.
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3. Der Lieferant hat bereits ein bestehendes Ariba Netzwerkkonto /

Supplier profile

Contact Admin

I | Cancel ‘

Last Updated: 16 Oct 2015

Deutsche Bank AG Overall:
RATING 1:

London

London RATING 2:

United Kingdom RATING 3:
RATING 4:

o Basic Information References (0)
Year Founded: Not Specified

“oloyees:  Not Specified
cenue:  Not Specified

Bitte beachten Sie: 7 Nk
tion:

Wenn Sie lhren ton:  Not Specified
FlrmenadmlnIStrator Contact Your Account Administrator

nicht erreichen .
Commedities
@ur information to get & user account,

icates a required field

kdnnen, wenden Sie - Bonking insttutions
sich bitte an das Company Name: UK Liht Accounl TEST
Ariba-Support-Team Fist name ¢| Burhan
wie auf der Seite - Last nome: Kt
'‘Ariba-Hilfe' B Email:*  Burhan khan@accenture.com
beschrieben. Phone: | INDS1
Hella,
" Please create a user account for me so | can sign in to Ariba Network. Let me know if you need more informafion. Thanks!|
essage: '

\ L
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4, Regiestrierung neuer Lieferanten — Erstellen Sie ein neues Ariba
Netzwerkkonto

Wenn Sie in der E-Mail auf “Einen neuen Account erstellen” klicken, gelangen Sie zur SAP Ariba Login-Seite fur Lieferanten.

Sie koénnen alternativ die folgende URL zur SAP Ariba-Seite verwenden — https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers

Nachdem Sie bestatigt haben, dass Ihre Organisation nicht als bereits registrierter Lieferant im SAP Ariba-Portal vorhanden ist,

klicken Sie auf “Jetzt registrieren lassen” um lhre Lieferantenregistrierung abzuschlielzen. SAP Ariba

Lieferantenanmeldung

Probleme bei der Anmeldung?

Jetzt registrieren lassen oder Weitere Informationen

; {Neu bei Ariba? }

Ist Ihr Unternehmen registriert?
Suchen
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4. Registrierung neuer Lieferanten — Erstellen Sie ein neues Ariba
Netzwerkkonto

Registrieren lassen

Registrieren lassen

Unternehmensangaben

Ein Ariba Network-
' Standardkonto ist kostenlos

* kennzeichnet ein Pflichtfeld.

Sie haben bereits ein Konto?

Napr€ des Unternehmens:* | Test Organisation | Anmelden
Land:* | Grofibritznmien und Nordirland [GBR] v | (Geben Sie die Afesse der Pafizsteli en, e I U = mefrere Geschfissictin hat. Sie Kannen sptern e
L ‘weitere Adressen eingeben, wie beispielsweise Ihre Lieferanschrift, Ihre Rechnungsanschrift usw. N .
) Festigung von Geschaftsbeziehungen
Adresse:® | Zeile 1 |
Zusammenarbeit mit lhren Kunden im selben sicheren
Zeile 2 | MNetzwerk
ele s | ‘f” Schnellere Verbindung
Zeile 4 | Elektronischer Dokumentenaustausch und
Kommunikationsoptimierung
Ort=* | London |
Bundesland/-staat:* | Londan, City of [GB-LND] v | @. Erreichen von melr Kunden weitweit

Postleitzahl:*

EC2ZN-2JJ | Registrierung bei Ariba Discovery zum Erhalt von mehr
Leads fir Verkaufe

Benutzerkontoinfprmationen Weitere Informationen

+ kennzeichnet ein Pilichifeld. Laden Sie nach der Registrierung die SAP Ariba Supplier App
| SAP Ariba-Vdrtraulichkeitserklarung aus dem Apple App Store oder von Google Play auf Ihr

MName:*

Johanna | | Bloggs

maobiles Gerat herunter. um Kundenbestellungen auch

E-Mail-*

jo.bloggs@testorg.com | unterwegs verwalten zu kénnen.

|ZI Meine E-Mail-Adresse 2ls

Benutzername:®

| Der Benutzerngme muss das Format einer E-Mail-Ad haben (z. B = com) (5

Das Passwort njuss mindestens & Zeichen haben und aus Buchstaben und Zahlen bestehen. ':i:
Passwort:"| LCTTET T |

Sprache:

Englisch W |

jo.blg torg.com |

ndet werden, soliten Sie eine Vertedleriste erstellen und die E-Mail-Adresse hier eingeben. Sie kinnen sie jederzeit dndern.

[ Erzdhlen Sie uns mehr liber Ihr Unternehmen. » ]

Deutsche Bank 10
COO CS - Global Procurement



4. Registrierung neuer Lieferanten — Erstellen Sie ein neues Ariba

Netzwerkkonto

Erzahlen Sie uns mehr tiber Ihr Unternehmen. v

Produkt- und Servicekategorien: ‘ Produkt- und Servicekategorien eingeben

ol Hinzuﬁ'jgen -oder- Durchsuchen

Liefer- oder Serviceorte: ‘ Liefer- oder Serviceort eingeben

Bitte lesen Sie in Anhang 2 hen

nach, wie Sie eine Duns-ID

Steuernummer: | Optional

suchen / erstellen

Umsatzsteuernummer: | Optional

5 bis 12 Zeichen bestehende Umsatzsteuernummer [hres Unternehmens ein. Geben

D-U-N-5-Nummer:

P
eben Sie die von Dun & Bradstreet vergebene neunstellige Mummer ein. L1/

IZI Ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen und stimme den Bedingungen zu.

Ich habe die SAP Ariba-Vertraulichkeitserklarung gelesen und stimme den Bedingungen zu.

rechiedenen Rechenzentren verwaltst werden), zu dbertragen.

gemeinen Informationen zu lhrem Unternehmen enthalt, fir andere Unternehmen verfigbar, um neue Geschaftsgelegenheiten zu ermdglichen. Falls Sie |hr Unternehmensprofil ausblenden mdchten,
bschluss lhrer Registrierung die Einstellungen fir das Untermehmensprofil auf der Seite "Unternehmensprofil” bearbeiten.

laszen” bestatigen Sie explizit und gestatten Ariba, lhre in dieses System singegebensn Daten in Lander aulerhalb der Europdischen Union, der Russischen Faderation oder einer anderen
ereinstimmung mit der Ariba-Vertraulichkeitserkldrung, der Servicevereinbarung zwischen lhrem Unternehmen und Ariba und geltendem Recht an Ariba und die Computersysteme, auf denen sich die

re persinlichen Daten zugreifen und diese dndern oder sich hierzu an den Ariba-Administrator innerhalb |hrer Organisation bzw. direkt an Ariba, Inc wenden. Diese Zustimmung gilt ab dem Moment, in
n wurde und kann nach vorheriger schriftlicher Benachrichtigung an Ariba zurlickgezogen werden. Falls Sie russischer Bldrger mit Wohnsitz innerhalb der Russischen Foderation sind, bestdtigen Sie auerdem explizit, dass alle lhre
ten, die in das System eingegeben bzw. dort bearbeitet wurden, vor der Eingabe oder Bearbeitung von lhrer Organisation in einem separaten Datenspeicher erfasst wurden, der sich innerhalb der Russischen Foderation befindet.

Die Erstellung einer DUNS-ID im
Ariba-Netzwerk ist optional, aber
wenn Sie die DUNS-Nummer
hier eingeben, wird sie in die
Fragebdgen der Deutschen Bank
repliziert.

Wenn Sie dieses Feld leer
lassen, miussen Sie die DUNS-

Nummer in den Fragebogen der
Deutschen Bank eingeben.

-
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4b. Registrierung eines neuen Lieferanten - Vervollstandigen Sie die

erforderlichen Informationen der Deutschen Bank

Fur den Ubergang von der Erstellung von Lieferantenunterlagen zum registrierten Lieferanten der Deutschen Bank ist das Ausfillen eines
Registrierungsfragebogens fur Lieferanten der Deutschen Bank erforderlich. Nach dem Anmelden/Anlegen eines neuen Ariba Netzwerkkontos werden Sie aufgefordert,

sich mit diesem Formular speziell bei der Deutschen Bank zu registrieren.

Bitte beachten Sie:

vii. Klicken Sie nach
Fertigstellung auf die
Schaltflache '‘Gesamte - Stale/Province/Regio

Ariba Sourcing

< Go back to Deutsche Bank-DEV Dashboard

Console ] Doc1839726410 - Supplier registration questionnaire

Event Messages

Event Details All Content
Response History

Response Team Mame T

¥ 1 General Information

v Event Contents 1.1 Supplier Full Legal Name

All Content 1.2 Do you have a Parent Company? Unspec

jpicrmation

nfor...

1.4 Main Address

ified

AntWOFt elnrelChen'. (*) indicales a required field
( Submit Entire Response - Save . Compose Message | | Excel Import

ggE Company Seftings v Deutsche Supplier v

Desktop File Sync

Time remaining
@ 29 days 11:12:32

«

Der ausgefillte Fragebogen wird dann von der Deutschen Bank geprtft und der Kontostatus &ndert sich auf “Registriert”.

Der Ansprechpartner beim Lieferanten und der Anforderer bei der Deutschen Bank erhalten E-Mails, die bestéatigen, dass dieser Schritt abgeschlossen ist und die
Teilnahme an Beschaffungsprojekten ermoglicht.

Abhéngig von der Art der angebotenen Dienstleistungen und anderen Faktoren kdnnen Sie von der Deutschen Bank Anfragen fur zusatzliche Informationen oder
Klarstellungen erhalten.
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5. Ariba-Hilfe

SAP Ariba bietet technische Unterstiitzung bei Fragen rund um den Prozess der Lieferantenregistrierung. Uber den unten stehenden Link kénnen Sie auf das Support-
Center fur Lieferanten zugreifen:

Hier finden Sie eine Reihe von Ressourcen, die Ihnen bei der Registrierung und bei der Verwaltung anderer Fragen helfen kbénnen, die Sie moéglicherweise haben.

Sollten Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Ansprechpartner der Deutschen Bank, welcher Ihre Anfragen an das zustandige Team weiterleitet.

Das Portal funktioniert am besten mit den folgenden Webbrowsern...

v Microsoft Internet Explorer 11
v' Google Chrome
v Safari
v Firefox
Wenn Sie einen anderen Webbrowser als die oben genannten verwenden, kénnen Sie moéglicherweise nicht die volle Funktionalitat des Systems nutzen.
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Anhang
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1. Email vom SAP Ariba Portal an den Lieferanten

Deutsche Bank
dbBuyer

Dear Supplier Name,

E: Registerasa lier with Deutsche Bank

HOOOOOCG. has invited you to register to become a supplier with Deutsche Bank.

Deutsche Bank uses Ariba Metwork to manage its sourcing and proc activities and to collat with liers. Start by creating an account with Ariba Network. It's free.

MEXT STEPS:

(&) If TEST TEST already has an account with Ariba Network, sign in with your username and password.

Click Here to sign in to your existing account.

OR

(k) TEST TEST if you don't have an account, start by creating an account with Ariba Network.
Click Here to create new account now.

hitp:fwww.db.com/en/content’au disclosures htm

h

5fmydb.intranet.db.com.

roupsiirm
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2. Wie man eine D-U-N-S-Nummer sucht / beantragt

Wenn Sie keine D&B ID fur Ihre Organisation haben oder nicht sicher sind, ob Sie eine haben, kdnnen Sie dies Uberprufen, indem Sie lhre Firma auf der D&B Website
suchen - https://www.dnb.co.uk. Wenn Sie eine DUNS-Nummer beantragen mdchten, wenden Sie sich bitte an Dun and Bradstreet unter Verwendung der nachstehenden

Richtlinien.

dunQ bradstreet

Perspectives Solutions Products About Us D-U-N-S Number

Coronavirus Global
Business Impact
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2. Wie man eine D-U-N-S-Nummer sucht / beantragt

Choose your country or region

AMERICAS EUROPE MIDDLE EAST & AFRICA ASIA PACIFIC

(T
Nl

Dun & Bradstreet Owned Markets

Ireland United Kingdom

Y

Worldwide Network Partners

.Bignode Produkte & Services  UberBisnode ~ Wissen  Kontakt  Karriere  Daten & Sicherheit Q Suche
Albania Baltics Belgié — Nederlands Belgique - Francais
Belgium - English Bosna i Hercegovina Bulgaria — English Bnarapus — ObarapekH
. . Wie erhalt mein Unternehmen eine DUNS Nu Q
Ceska Republika — Cestina Czech Republic — English Danmark Deutschland —
Espafia France Greece - English Ehhada — shhmvikd
1 P —
|
| Produkte (2) FAQs (1)
Durch unsere Partnerschaft mit Dun & Bradstreet erhalten Sie Zugang
weltweit gréten Unternehmensdatenbank mit Daten aus aller Welt.
[Prooune
Identifikationsnummern fir Unternehmen als globaler Standard
PRODUKTE
Flllen Sie das Formular auf dieser Seite aus: Bestellung einer D&B D-U-N-S® Nummer.
s ]
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